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1. Ειςαγωγι 

Κάκε πρόγραμμα εκπαίδευςθσ επιμορφωτϊν Β’ επιπζδου ΤΠΕ περιλαμβάνει 380 διδακτικζσ ϊρεσ 

(περιλαμβανομζνθσ πρακτικισ άςκθςθσ περίπου 30 ωρϊν), ζχει διάρκεια περίπου 6 μινεσ, υλοποιείται ςε 

10-μελείσ εν γζνει ομάδεσ εκπαιδευτικϊν τθσ ίδιασ ςυςτάδασ (βλ. Πίνακα 1 του Οδθγοφ Διαδικαςιϊν), με 

βάςθ ζνα μεικτό μοντζλο επιμόρφωςθσ, το οποίο περιλαμβάνει:  

 Διά ηϊςθσ ςυνεδρίεσ, ςτισ εγκαταςτάςεισ των ΠΑΚΕ, ςυνολικισ διάρκειασ 72 ωρϊν. Οι ςυνεδρίεσ 
αυτζσ κα πραγματοποιοφνται ςε 6 Σαββατοκφριακα, με 6 ϊρεσ εκπαίδευςθσ το Σάββατο και 6 τθν 
Κυριακι. 

 Σφγχρονεσ εξ αποςτάςεωσ ςυνεδρίεσ, ςυνολικισ διάρκειασ 138 ωρϊν. Οι ςυνεδρίεσ αυτζσ 
πραγματοποιοφνται δφο φορζσ τθν εβδομάδα, ςε ϊρεσ εκτόσ ςχολικοφ ωραρίου, και διαρκοφν 3 
ϊρεσ θ κάκε μια. 

 Αςφγχρονεσ δράςεισ, δθλαδι δραςτθριότθτεσ και εργαςίεσ που ανατίκενται ςτουσ 
εκπαιδευόμενουσ για το μεςοδιάςτθμα μεταξφ εκπαιδευτικϊν ςυνεδριϊν. Ο μακθςιακόσ φόρτοσ 
αυτϊν των δραςτθριοτιτων/ εργαςιϊν ιςοδυναμεί ςυνολικά με τουλάχιςτον 138 ϊρεσ. 

 Πρακτικι Άςκθςθ (βλζπε επίςθσ αντίςτοιχθ ενότθτα παρακάτω). 

Για τθν υλοποίθςθ τθσ εκπαίδευςθσ των επιμορφωτϊν Β’ επιπζδου ΤΠΕ, διατίκενται οι παρακάτω 

υποςτθρικτικζσ υποδομζσ: 

1. Πλθροφοριακό ςφςτθμα διαχείριςθσ (MIS): Συντθρείται από το Ι.Τ.Υ.Ε Διόφαντοσ, είναι διακζςιμο 
ςτθν θλεκτρονικι διεφκυνςθ http://e-pimorfosi.cti.gr/mis  και υποςτθρίηει το ςφνολο των 
διαδικαςιϊν διεξαγωγισ τθσ εκπαίδευςθσ των επιμορφωτϊν 

2. Πφλθ (Portal) ενθμζρωςθσ τθσ Πράξθσ: Συντθρείται από το Ι.Τ.Υ.Ε Διόφαντοσ, είναι διακζςιμθ ςτθν 
θλεκτρονικι διεφκυνςθ http://e-pimorfosi.cti.gr και ζχει ενθμερωτικό και επικοινωνιακό χαρακτιρα 

3. Πφλθ (Portal)  τθσ Εκπαίδευςθσ Επιμορφωτών Β’ επιπζδου ΣΠΕ: Θα αναπτυχκεί και κα 
ςυντθρείται από τον ανάδοχο και κα περιλαμβάνει γενικζσ πλθροφορίεσ για το ζργο, πίνακα 
ανακοινϊςεων, ςυνδζςμουσ προσ τα moodle courses των ςυςτάδων, πρόςκετο ενθμερωτικό ι 
επιμορφωτικό υλικό (εφ’ όςον ο Ανάδοχοσ το κρίνει ςκόπιμο), υποςτθρικτικζσ δομζσ όπωσ FAQ, 
αςφγχρονο Help Desk κλπ, ςυνδζςμουσ προσ ιςτοςελίδεσ των επί μζρουσ φορζων του Αναδόχου 
(ΠΑΚΕ) ςχετικϊν με το ζργο (εάν υπάρχουν), υλικό που κα προςτίκεται κατά τθν διάρκεια 
υλοποίθςθσ του ζργου (πχ φωτογραφίεσ ι βίντεο των ςυνεδριϊν, δείγματα εργαςιϊν/ καλϊν 
πρακτικϊν κλπ) κ.ά., με διαβακμιςμζνθ πρόςβαςθ ςε όςα από τα παραπάνω ςτοιχεία κρίνεται 
απαραίτθτο. 

4. Πλατφόρμα διαχείριςθσ εκπαιδευτικοφ περιεχομζνου και θλεκτρονικισ μάκθςθσ (LMS-Moodle): 
Λειτουργεί ςτθν θλεκτρονικι διεφκυνςθ http://moodlepake.cti.gr/ και ςυντθρείται από το Ι.Τ.Υ.Ε. 
Διόφαντοσ. Θ χριςθ τθσ αποςκοπεί  

a. ςτθ διάκεςθ του επιμορφωτικοφ υλικοφ και των εκπαιδευτικϊν δραςτθριοτιτων (με τθ 
μορφι courses, ζνα για κάκε ςυςτάδα), οργανωμζνων ςε επίπεδο ενοτιτων ςε 12-ωρα 
«πακζτα» επιμορφωτικοφ υλικοφ. 

b. ςτθν ανάκεςθ/ εκπόνθςθ / ανάρτθςθ / αξιολόγθςθ / βακμολόγθςθ δραςτθριοτιτων και 
εργαςιϊν από τουσ διδάςκοντεσ και τουσ εκπαιδευόμενουσ κατά περίπτωςθ 

http://e-pimorfosi.cti.gr/mis
http://e-pimorfosi.cti.gr/
http://moodlepake.cti.gr/
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c. ςτθ διευκόλυνςθ ειςόδου ςτα αντίςτοιχα εικονικά δωμάτια των εκπαιδευτικϊν 
προγραμμάτων τθσ πλατφόρμασ ςφγχρονθσ εξ αποςτάςεωσ εκπαίδευςθσ που 
χρθςιμοποιείται για τθ διεξαγωγι των ςφγχρονων εξ αποςτάςεωσ ςυνεδριϊν 

d. ςτθν αςφγχρονθ επικοινωνία όλων των εμπλεκομζνων ςε αυτι (πχ. μζςω forae 
ςυηθτιςεων). 

5. Πλατφόρμα ςφγχρονθσ εξ αποςτάςεωσ εκπαίδευςθσ: Πρόκειται για τθν πλατφόρμα ςφγχρονθσ εξ 
αποςτάςεωσ εκπαίδευςθσ Blackboard Collaborate (BBC), θ οποία διακζτει κατάλλθλα εργαλεία 
διαχείριςθσ εικονικισ τάξθσ (πχ. τθλεδιάςκεψθσ, διαμοίραςθσ οκόνθσ/εφαρμογϊν, θλεκτρονικό 
πίνακα, παρουςιάςεων, ψθφοφορίασ, αποκικευςθσ ςυνεδρίασ) και χρθςιμεφει για τθ διεξαγωγι 
ςφγχρονων εξ αποςτάςεωσ ςυνεδριϊν των προγραμμάτων εκπαίδευςθσ επιμορφωτϊν. Θ 
πρόςβαςθ ςτισ «εικονικζσ αίκουςεσ» των προγραμμάτων γίνεται μζςω τθσ πλατφόρμασ LMS-
Moodle. 

6. Βιβλιοκικθ-«Αποκετιριο» εκπαιδευτικών δραςτθριοτιτων και ςεναρίων (ΙΦΙΓΕΝΕΙΑ): Είναι 
διακζςιμθ ςτθν θλεκτρονικι διεφκυνςθ http://ifigeneia.cti.gr. Στθ βιβλιοκικθ αυτι, επιμορφωτζσ 
και εκπαιδευόμενοι ζχουν τθ δυνατότθτα να «αναρτοφν» και να «μοιράηονται» με ςυναδζλφουσ 
τουσ, που επίςθσ ςυμμετζχουν ςτθν επιμόρφωςθ, εκπαιδευτικζσ δραςτθριότθτεσ και ςενάρια Τ.Π.Ε. 
που ανζπτυξαν και χρθςιμοποίθςαν ι που προτείνουν για αξιοποίθςθ, ςτθν τάξθ 

Για κάκε πρόγραμμα επιμόρφωςθσ που ανατίκεται προσ υλοποίθςθ το ΠΑΚΕ ορίηει, εκτόσ από τουσ 

Εκπαιδευτζσ/Διδάςκοντεσ και τον Σεχνικό Τπεφκυνο  του προγράμματοσ. 

Το παρόν ζγγραφο, αφορά ςε τεχνικά κζματα που χειρίηονται με βάςθ τισ αρμοδιότθτζσ τουσ, οι Τεχνικοί 

Υπεφκυνοι προγραμμάτων των ΠΑΚΕ και αποςκοπεί ςτθν παροχι αναλυτικότερθσ πλθροφορίασ  

i. Σχετικά με τισ αρμοδιότθτζσ τουσ 

ii. Σχετικά με τα εργαλεία και τα τεχνικά ηθτιματα που κα αντιμετωπίςουν κατά τθ διάρκεια 
υλοποίθςθσ  των προγραμμάτων εκπαίδευςθσ επιμορφωτϊν Β’ Επιπζδου ΤΠΕ και ιδαίτερα ςε 
ηθτιματα που αφοροφν ςτθν πλατφορμα ςφγχρονθσ εξ αποςτάςεωσ εκπαίδευςθσ (Blackboard 
Collaborate Ultra) και ςτθν τιρθςθ των παρουςιολογίων μζςω του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ 
διαχείριςθσ (MIS).  

Σημειώνεται ότι αναλυτικότερη περιγραφή των λειτουργιών τησ πλατφόρμασ ςφγχρονησ εξ 
αποςτάςεωσ εκπαίδευςησ (BBC) και  τησ πλατφόρμασ διαχείριςησ εκπαιδευτικοφ περιεχομζνου 
και ηλεκτρονικήσ μάθηςησ (LMS-Moodle), γίνεται ςτο «Εγχειρίδιο Χρήςησ - Αξιοποίηςησ  για 
τουσ διδάςκοντεσ των ΠΑΚΕ»   

iii. Σχετικά με τουσ τρόπουσ επικοινωνίασ με τθν τεχνικι ομάδα ςτο ΙΤΥΕ Διόφαντοσ για 
ενδεχόμενθ λιψθ υποςτιριξθσ ςε τεχνικά κζματα, αν απαιτθκεί. 

2. Οριςμοί 

«Επιμόρφωςθ 

Εκπαιδευτικϊν για τθν 

Αξιοποίθςθ και 

Εφαρμογι των 

Ψθφιακϊν Τεχνολογιϊν 

Θ πράξθ αφορά ςτθ ςυνζχιςθ και τθν μετεξζλιξθ τθσ ολοκλθρωμζνθσ 

επιμόρφωςθσ για τθν αξιοποίθςθ και εφαρμογι των Τ.Π.Ε. ςτθ διδακτικι 

πράξθ, θ οποία είναι ευρφτερα γνωςτι ωσ «Επιμόρφωςθ Β’ επιπζδου 

Τ.Π.Ε.» και υλοποιικθκε τα προθγοφμενα χρόνια για ζνα μζροσ των 

Ελλινων εκπαιδευτικϊν πρωτοβάκμιασ και δευτεροβάκμιασ εκπαίδευςθσ. 

http://ifigeneia.cti.gr/
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ςτθν Διδακτικι Πράξθ 

(Επιμόρφωςθ Β’ 

επιπζδου Τ.Π.Ε.)» 

Υλοποιείται ςτο πλαίςιο του Επιχειρθςιακοφ Προγράμματοσ «Ανάπτυξθ 

Ανκρϊπινου Δυναμικοφ, Εκπαίδευςθ και Δια Βίου Μάκθςθ», ΕΣΠΑ (2014-

2020) με τθ ςυγχρθματοδότθςθ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ (Ευρωπαϊκό 

Κοινωνικό Ταμείο) και του Ελλθνικοφ Δθμοςίου, με τίτλο Πράξθσ 

«Επιμόρφωςθ Εκπαιδευτικϊν για τθν Αξιοποίθςθ και Εφαρμογι των 

Ψθφιακϊν Τεχνολογιϊν ςτθν Διδακτικι Πράξθ (Επιμόρφωςθ Β’ επιπζδου 

Τ.Π.Ε.)» και τελικό δικαιοφχο το Ινςτιτοφτο Τεχνολογίασ Υπολογιςτϊν και 

Εκδόςεων – «Διόφαντοσ» Ι.Τ.Υ.Ε. – «Διόφαντοσ»), http://www.cti.gr, ςε 

ςυνεργαςία με το Ινςτιτοφτο Εκπαιδευτικισ Πολιτικισ (Ι.Ε.Π.). 

Περιςςότερεσ πλθροφορίεσ για τθν πράξθ ςτο http://e-pimorfosi.cti.gr. 

Μζροσ τθσ παροφςασ πράξθσ είναι  θ εκπαίδευςθ επιμορφωτϊν Β’ 

Επιπζδου ΤΠΕ ςτα ΠΑΚΕ, ςτθν οποία αναφζρεται το παρόν εγχειρίδιο. 

Εκπαίδευςθ 

Επιμορφωτϊν ςτα ΠΑΚΕ 

Θ εκπαίδευςθ των επιμορφωτϊν υλοποιείται ςε Πανεπιςτθμιακά Κζντρα 

Επιμόρφωςθσ (ΠΑ.Κ.Ε.), τα οποία είναι δομζσ Ανωτάτων Εκπαιδευτικϊν 

Ιδρυμάτων ι ςυμπράξεισ τζτοιων δομϊν. Τα ΠΑ.Κ.Ε. επιλζχκθκαν ςτο 

πλαίςιο τθσ Πράξθσ, μζςα από διαδικαςία ανοικτοφ διαγωνιςμοφ. 

Αναλυτικζσ πλθροφορίεσ για τθν Εκπαίδευςθ των επιμορφωτϊν ςτα ΠΑΚΕ 

ςτισ διευκφνςεισ: https://e-pimorfosi.cti.gr/to-ergo/epimorfotes-pake και 

http://moodlepake.cti.gr/plirofories/.  

Πλατφόρμα διαχείριςθσ 

εκπαιδευτικοφ 

περιεχομζνου και 

θλεκτρονικισ μάκθςθσ 

(LMS-Moodle) 

Θ πλατφόρμα αυτι χρθςιμεφει για τθ διάκεςθ του επιμορφωτικοφ υλικοφ 

και των εκπαιδευτικϊν δραςτθριοτιτων (με τθ μορφι courses, 

οργανωμζνων ςε ενότθτεσ / «πακζτα» επιμορφωτικοφ υλικοφ, που 

αντιςτοιχοφν ςε 12 διδακτικζσ ϊρεσ), για τθν εκπόνθςθ μζρουσ των 

δραςτθριοτιτων και εργαςιϊν από τουσ εκπαιδευόμενουσ, κακϊσ και για 

τθν αςφγχρονθ επικοινωνία όλων των εμπλεκομζνων ςε αυτι (πχ. μζςω 

forae ςυηθτιςεων). 

Για τθν επιμόρφωςθ των εκπαιδευτικϊν  και τθν εκπαίδευςθ των 

επιμορφωτϊν ςτα ΠΑΚΕ χρθςιμοποιείται το λογιςμικό Moodle. 

Κάκε ςυςτάδα διακζτει το δικό τθσ μάκθμα Moodle και οι ςυμμετζχοντεσ 

κάκε προγράμματοσ αποτελοφν διακριτι ομάδα μζςα ςτο μάκθμα τθσ 

ςυςτάδασ.  

Πλατφόρμα ςφγχρονθσ 

εξ αποςτάςεωσ 

εκπαίδευςθσ 

Για τισ εικονικζσ ςυναντιςεισ των ςφγχρονων εξ αποςτάςεωσ ςυνεδριϊν  

ζχει επιλεγεί θ πλατφόρμα ςφγχρονθσ εξ αποςτάςεωσ εκπαίδευςθσ 

Blackboard Collaborate Ultra 

(https://help.blackboard.com/Collaborate/Ultra).  

 

http://www.cti.gr/
http://e-pimorfosi.cti.gr/
https://e-pimorfosi.cti.gr/to-ergo/epimorfotes-pake
http://moodlepake.cti.gr/plirofories/
https://help.blackboard.com/Collaborate/Ultra
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3. Ενζργειεσ Σεχνικοφ Τπεφκυνου 

Οι Τεχνικοί Υπεφκυνοι, ζχουν τθν ευκφνθ τθσ καλισ λειτουργίασ του εξοπλιςμοφ και του λογιςμικοφ των 

ςτακμϊν εργαςίασ των αικουςϊν διδαςκαλίασ - εργαςτθρίων των ΠΑΚΕ, όπου διεξάγονται οι δια ηϊςθσ 

ςυνεδρίεσ των προγραμμάτων, κακϊσ και τθσ υποςτιριξθσ του εκπαιδευτι/ διδάςκοντα και των 

εκπαιδευόμενων κατά τθ διάρκεια διεξαγωγισ των επιμορφωτικϊν ςυνεδριϊν (δια ηϊςθσ και ςφγχρονων εξ 

αποςτάςεωσ). Ειδικότερα, ςτισ αρμοδιότθτζσ του Τεχνικοφ Υπευκφνου περιλαμβάνονται: 

 να μεριμνά για τθν εφρυκμθ λειτουργία των ςτακμϊν εργαςίασ, του λοιποφ περιφερειακοφ 
εξοπλιςμοφ και του τοπικοφ δικτφου, κακϊσ και για τθν πρόςβαςθ ςτο διαδίκτυο από τουσ 
ςτακμοφσ εργαςίασ, κατά τισ ϊρεσ και θμζρεσ που προβλζπει ο προγραμματιςμόσ διεξαγωγισ των 
δια ηϊςθσ ςυνεδριϊν ςφμφωνα με τισ ειδικότερεσ απαιτιςεισ του προγράμματοσ, 

 να παρουςιάςει ςτουσ εκπαιδευτζσ/ διδάςκοντεσ, κακϊσ και ςτουσ εκπαιδευόμενουσ, εφόςον 
απαιτθκεί, τισ βαςικζσ λειτουργίεσ και τον τρόπο χριςθσ του διαδραςτικοφ πίνακα και τυχόν άλλου 
περιφερειακοφ εξοπλιςμοφ του εργαςτθρίου (πχ. εκτυπωτισ, projector), 

 να εγκακιςτά ςτουσ ςτακμοφσ εργαςίασ το εκπαιδευτικό λογιςμικό και εργαλεία γενικισ χριςθσ 
που είναι αναγκαία για τθ διεξαγωγι του προγράμματοσ και επίςθσ, υποςτθρίηει εφόςον χρειαςτεί 
ςτο περικϊριο των εκπαιδευτικϊν ςυνεδριϊν, τουσ εκπαιδευόμενουσ να τα εγκαταςτιςουν ςτουσ 
προςωπικοφσ τουσ υπολογιςτζσ,  

 να παρευρίςκεται  ςτισ δια ηϊςθσ ςυνεδρίεσ του προγράμματοσ, οι οποίεσ πραγματοποιοφνται ςτο 
ΠΑΚΕ, κακϊσ και ςτισ ςφγχρονεσ εξ αποςτάςεωσ ςυνεδρίεσ μζςω τθσ ειδικισ πλατφόρμασ,  

 να υποςτθρίηει και επικουρεί το επιμορφωτικό ζργο με τθν παρουςία του («φυςικι παρουςία» ςτο 
ΠΑΚΕ κατά τισ δια ηϊςθσ ςυνεδρίεσ ι μζςω τθσ ειδικισ πλατφόρμασ κατά τισ ςφγχρονεσ εξ 
αποςτάςεωσ ςυνεδρίεσ) για τθν επίλυςθ τεχνικϊν και λειτουργικϊν προβλθμάτων του εξοπλιςμοφ 
και του λογιςμικοφ που χρθςιμοποιείται κατά τθν εκπαίδευςθ των επιμορφωτϊν,  

 να ςυμμετζχει ςε forae ςυηθτιςεων ι chat με τουσ εκπαιδευόμενουσ και τουσ εκπαιδευτζσ/ 
διδάςκοντεσ, που κα αφοροφν ςε τεχνικά κζματα ςχετικά με τισ απαιτοφμενεσ υποδομζσ τθσ 
επιμόρφωςθσ, επιλφοντασ απορίεσ και παρζχοντασ τεχνικι ςτιριξθ ςτο περικϊριο των ςφγχρονων 
εξ αποςτάςεωσ επιμορφωτικϊν ςυνεδριϊν, 

 να ενεργοποιεί τα κατάλλθλα εργαλεία τθσ πλατφόρμασ ςφγχρονθσ εξ αποςτάςεωσ εκπαίδευςθσ 
για τθν αποκικευςθ (recording) των ςφγχρονων εξ αποςτάςεωσ ςυνεδριϊν, ακολουκϊντασ τισ 
ςχετικζσ οδθγίεσ που παρζχονται κεντρικά από το ζργο, προσ διάκεςθ ςτουσ εκπαιδευόμενουσ που 
είτε απουςίαςαν από μια ςφγχρονθ ςυνεδρία, είτε επικυμοφν να ανατρζξουν ςτο υλικό αυτισ, ςτο 
πλαίςιο τθσ μελζτθσ τουσ και τθσ εκπόνθςθσ  δραςτθριοτιτων/ εργαςιϊν, 

 να μεριμνά για τθν τιρθςθ-ςυμπλιρωςθ των παρουςιολογίων, ςφμφωνα με τα προβλεπόμενα ςτον 
παρόντα οδθγό. 

4. Καλζσ πρακτικζσ των Σ.Τ. για τισ εξ αποςτάςεωσ ςφγχρονεσ 
ςυνεδρίεσ 

Με δεδομζνθ τθν προθγοφμενθ εμπειρία από τθν υλοποίθςθ τθσ επιμόρφωςθσ Β’ Επιπζδου ΤΠΕ  και Β1 

επιπζδου ΤΠΕ με το μεικτό μοντζλο επιμόρφωςθσ και από τθ διερεφνθςθ των εργαλείων που κα 
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χρθςιμοποιθκοφν, προτείνεται μια ςειρά καλϊν πρακτικϊν, οι οποίεσ εκτιμάται ότι κα βοθκιςουν το ζργο 

των Τ.Υ.   

4.1. Πριν από τθν πρώτθ εξ αποςτάςεωσ ςφγχρονθ ςυνεδρία 

Θ μεγαλφτερθ ανάγκθ υποςτιριξθσ των επιμορφοφμενων αναμζνεται να παρουςιαςτεί πριν τθν πρϊτθ 

ςφγχρονθ εξ αποςτάςεωσ ςυνεδρία. Για τθν αντιμετϊπιςθ του αναμενόμενου φόρτου, προτείνεται: 

 Δεδομζνου ότι το πρόγραμμα εκπαίδευςθσ ξεκινά με Δια Ηϊςθσ ςυνεδρία,  

o να εξαςφαλιςτεί ςε αυτι ότι οι εκπαιδευόμενοι επιμορφωτζσ κα ζχουν  ςτοιχεία 
επικοινωνίασ (π.χ. ςτακερό ι/και κινθτό τθλζφωνο, email) του τεχνικοφ υπευκφνου, ϊςτε 
δθμιουργθκοφν  εναλλακτικά κανάλια επικοινωνίασ που κα μποροφν να χρθςιμοποιοφνται 
και ςτθ ςυνζχεια, αν χρειάηεται. Τα ςτοιχεία αυτά κα είναι διακζςιμα ςε όλουσ τουσ 
ενδιαφερόμενουσ και μζςω του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ (MIS) τθσ πράξθσ, με χριςθ 
των προςωπικϊν τουσ κωδικϊν. (Π1 – Ωρολόγιο Πρόγραμμα ΠΑΚΕ) 

o να γίνουν δοκιμζσ ςφνδεςθσ ςτα εικονικά δωμάτια, προκειμζνου να βοθκθκοφν οι 
εκπαιδευόμενοι να ρυκμίςουν κατάλλθλα τον εξοπλιςμό τουσ 

 Μόνο για τθν πρϊτθ εξ αποςτάςεωσ ςυνεδρία και ςε ςυνεργαςία με τον διδάςκοντα, να  ηθτθκεί 
από τουσ εκπαιδευόμενου να δοκιμάςουν να ειςζλκουν ςτο εικονικό δωμάτιο, τουλάχιςτον μια 
ϊρα πριν τθν ςυμβατικι ϊρα ζναρξθσ τθσ ςυνεδρίασ, προκειμζνου, να υπάρξει χρόνοσ 
αντιμετϊπιςθσ πικανϊν προβλθμάτων κυρίωσ ςτον ιχο και δευτερευόντωσ ςτθν εικόνα. 

 Σε περίπτωςθ ΜΘ εμφάνιςθσ κάποιου εκπαιδευόμενου, ο τεχνικόσ υπεφκυνοσ κα πρζπει να τον 
αναηθτιςει ϊςτε να διαςφαλιςτεί πωσ θ απουςία του δεν οφείλεται ςε τεχνικζσ δυςκολίεσ 

4.2. Πριν και κατά τθ διάρκεια των εξ αποςτάςεωσ ςφγχρονων 
ςυνεδριών 

 Μετά τθν πρϊτθ ςυνεδρία, αναμζνεται οι εκπαιδευόμενοι να αποκτιςουν ςταδιακά μεγαλφτερθ 
εξοικείωςθ και ςυνεπϊσ ο χρόνοσ ζγκαιρθσ ειςόδου, λογικά κα βαίνει μειοφμενοσ. Σε κάκε 
περίπτωςθ όμωσ, προτείνεται, ςε ςυνεργαςία με τον διδάςκοντα, να ηθτείται από τουσ 
εκπαιδευόμενουσ να ειςζρχονται ςτο εικονικό δωμάτιο ζγκαιρα, ϊςτε να υπάρχει χρόνοσ για τθν 
αντιμετϊπιςθ τυχόν προβλθμάτων. 

 Σε περίπτωςθ αδυναμίασ ςφνδεςθσ ι αποςφνδεςθσ κάποιου εκπαιδευόμενου, ο Τ.Υ. κα πρζπει να 
είναι ςε αναμονι ςτο εναλλακτικό κανάλι επικοινωνίασ που ζχει κακοριςτεί, για να παράςχει κατά 
το δυνατόν ςυμβουλζσ ςτον εκπαιδευόμενο, οι οποίεσ κα τον βοθκιςουν να αντιμετωπίςει το 
πρόβλθμα. ΢θμειώνεται ότι ςε περίπτωςθ ανάγκθσ (πχ. εκτάκτου προβλιματοσ με τον 
προςωπικό υπολογιςτι) μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν κινθτά τθλζφωνα ι tablets για τθ 
ςφνδεςθ ςτθν ςυνεδρία και τθ ςυνζχιςθ παρακολοφκθςθσ του ςυγκεκριμζνου μακιματοσ. 

 Σε περίπτωςθ που κάποιοσ εκπαιδευόμενοσ αντιμετωπίηει κατά τθ διάρκεια τθσ ςφγχρονθσ 
ςυνεδρίασ ςυγκεκριμζνο πρόβλθμα, το οποίο αξιολογείται ότι χριηει ιδιαίτερθσ αντιμετϊπιςθσ, ο 
Τ.Υ. μπορεί να μετακινιςει τον εκπαιδευόμενο και τον εαυτό του ςε ζνα από τα διακζςιμα εικονικά 
δωμάτια ομάδων, ϊςτε θ επικοινωνία με τον εκπαιδευόμενο να μθν παρεμποδίηει τθν διεξαγωγι 
τθσ ςυνεδρίασ. Στθ ςυνζχεια, ο Τ.Υ. μπορεί να δϊςει ςτον εκπαιδευόμενο δικαιϊματα παρουςιαςτι 
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(presenter), προκειμζνου αυτόσ να μπορζςει να διαμοιράςει τθν οκόνθ του και ο Τ.Υ. να 
διευκολυνκεί ςτθν παροχι των κατάλλθλων ςυμβουλϊν/οδθγιϊν . 

4.3.  Μεταξφ των εξ αποςτάςεωσ ςφγχρονων ςυνεδριών 

 Ανάλογα με τθ διαμόρφωςθ του μακιματοσ Moodle (ελαφρά διαφορετικι δομι μεταξφ των 
Συςτάδων), ο Τ.Υ. ςε ςυνεργαςία με τον διδάςκοντα, κα πρζπει να αποφαςίςουν ποιο/ποια από τα 
forum ι/και chat που διατίκενται εκεί, κα χρθςιμοποιθκοφν για τθν κατάκεςθ ερωτθμάτων 
τεχνικισ φφςεωσ από τουσ εκπαιδευόμενουσ, οι οποίοι ςτθ ςυνζχεια, κα πρζπει να ενθμερωκοφν 
ςχετικά. Ο Τ.Υ. παρακολουκεί τισ αντίςτοιχεσ ςυηθτιςεισ και παρεμβαίνει κατάλλθλα για να δϊςει 
οδθγίεσ.  

 Όταν παρατθρείται πρόβλθμα/δυςκολία που κρίνεται ότι κα πρζπει να προωκθκεί  προσ τθν 
τεχνικι ομάδα του ΙΤΥΕ Διόφαντοσ (π.χ. αν αφορά πολλοφσ εκπαιδευόμενουσ, υπάρχει υποψία 
εςφαλμζνθσ λειτουργίασ (bug) ςε κάποιο ςφςτθμα, κλπ), ο Τ.Υ. μπορεί ςε ςυνεννόθςθ με τον 
διδάςκοντα, να αναλάβει τθν επικοινωνία με τθν τεχνικι ομάδα ςτο ΙΤΥΕ Διόφαντοσ μζςω του 
forum ςτο χϊρο ςυνεργατϊν (βλ. παρακάτω) και να ενθμερϊςει τουσ εκπαιδευόμενουσ για τθν  
απάντθςθ.  

5. Χώροσ ςυνεργατών και δίκτυο των Σ.Τ.  

Στθ δικτυακι διεφκυνςθ http://moodlepake.cti.gr/course/view.php?id=37 ζχει δθμιουργθκεί Χώροσ 

Συνεργατών των Τ.Υ., των διδαςκόντων και τθσ Τεχνικισ Ομάδασ τουσ ΙΤΥΕ Διόφαντοσ. Στο χϊρο αυτό, 

διατίκεται forum ςυηιτθςθσ για τεχνικά κζματα, όπου 

o Αναφζρουν/ςυηθτοφν προβλιματα που αντιμετϊπιςαν περιςςότεροι από ζνασ χριςτεσ και που 

πικανόν να απαιτοφν κεντρικζσ ενζργειεσ από τθν τεχνικι ομάδα του ΙΤΥΕ «Διόφαντοσ»  

o Αναφζρουν/ςυηθτοφν προτάςεισ ι επιτυχθμζνεσ ενζργειεσ ςτισ οποίεσ προζβθςαν και οι οποίεσ κα 

μποροφςαν να βοθκιςουν τουσ ςυναδζλφουσ τεχνικοφσ υπευκφνουσ (καλζσ πρακτικζσ). 

Επιπλζον, ςτο χϊρο ςυνεργατϊν αναρτάται κατά τθ διάρκεια τθσ πράξθσ υποςτθρικτικό υλικό ςε διάφορεσ 

μορφζσ (εγχειρίδια χριςθσ, ςφντομοι οδθγοί, βίντεο εκμάκθςθσ, FAQ  κλπ), προκειμζνου  να 

διευκολυνκοφν οι χριςτεσ  να εντοπίηουν τισ πλθροφορίεσ που κάκε φορά αναηθτοφν. 

6. Προτεινόμενεσ προδιαγραφζσ εξοπλιςμοφ  

Οι προδιαγραφζσ για το υλικό των εργαςτθρίων ΠΑΚΕ περιγράφονται ςτο Παράρτθμα Β του Οδθγοφ 

Διαδικαςιϊν. Επίςθσ κατάλογοσ των λογιςμικϊν που είναι αναγκαία για τθν εκπαίδευςθ των επιμορφωτϊν 

παρζχεται από κάκε ΠΑΚΕ και γνωςτοποιείται ςτουσ Τ.Υ. 

Παρακάτω παρατίκενται ειδικότερεσ πλθροφορίεσ που αφοροφν πιο ςυγκεκριμζνα ςτο ςφςτθμα ςφγχρονθσ 

εξ αποςτάςεωσ εκπαίδευςθσ και ςτο Moodle  

6.1. Blackboard Collaborate ULTRA (BBC-U) 

Χρθςιμοποιείται για τθ διεξαγωγι εικονικϊν ςυναντιςεων είτε κατά τισ Σφγχρονεσ Συνεδρίεσ και για τθν 

παροχι υποςτιριξθσ ςτουσ εκπαιδευόμενουσ. 

http://moodlepake.cti.gr/course/view.php?id=37
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Οδθγίεσ χριςθσ και χριςιμο υλικό διατίκεται ςτο Χϊρο Συνεργατϊν 

(http://moodlepake.cti.gr/course/view.php?id=37 ) ςτο τμιμα : Εκπαιδευτικό – Υποςτηρικτικό υλικό 

Επιπλζον υλικό βοικειασ για το BΒC-U διατίκεται ςτθ ςελίδα υποςτιριξθσ τθσ καταςκευάςτριασ εταιρίασ 

ςτθ διεφκυνςθ  

https://help.blackboard.com/Filter/Collaborate_Ultra 

Θ εφαρμογι ζχει επαναςχεδιαςτεί ϊςτε να  εκτελείται πλιρωσ μζςα από το πρόγραμμα περιιγθςθσ με τθ 

χριςθ ενόσ φυλλομετρθτι (browser). Δεν απαιτείται δθλαδι κάποια εγκατάςταςθ  και εκτζλεςθ 

εφαρμογισ τοπικά ςτον υπολογιςτι του χριςτθ.  

Για τη βζλτιςτη εμπειρία παρακολοφθηςησ και ςυμμετοχήσ ςε λειτουργικό 

ςφςτημα Windows 7 ή μεταγενζςτερο, προτείνεται η χρήςη του φυλλομετρητή 

Chrome.  

Στο Παράρτθμα Α, αναφζρονται περιςςότερεσ τεχνικζσ λεπτομζρειεσ για τουσ υποςτθριηόμενουσ 

φυλλομετρθτζσ και εκτιμιςεισ χριςθσ εφρουσ δικτφου 

 

6.2. Moodle και Blackboard Collaborate ULTRA 

Στθν εκπαίδευςθ των επιμορφωτϊν ςτα ΠΑΚΕ χρθςιμοποιείται ωσ πλατφόρμα αςφγχρονθσ μάκθςθσ το 

Moodle ςτθν ζκδοςθ 3.2. Γενικό υλικό τεκμθρίωςθσ για τθν ζκδοςθ 3.2 του Moodle διατίκεται ςτισ ςελίδεσ 

τεκμθρίωςθσ του Moodle: (https://docs.moodle.org/32/en/Main_page) 

Η ζναρξθ του Blackboard Collaborate και θ είςοδοσ ςτα εικονικά δωμάτια ςυναντιςεων γίνεται από το 

Moodle μζςω  αντίςτοιχθσ δραςτθριότθτασ ςτο μάκθμα κάκε ςυςτάδασ. 

Τα εικονικά δωμάτια για τισ εξ αποςτάςεωσ ςυνεδρίεσ δθμιουργοφνται ςτο Moodle από τθν τεχνικι ομάδα 

του ΙΤΥΕ και οι εκπαιδευόμενοι κα ειςζρχονται ςτο BBC-U μζςω του Moodle και με τουσ ίδιουσ κωδικοφσ. 

 

7. Σιρθςθ Παρουςιολογίων μζςω του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ 
διαχείριςθσ (MIS) 

Σφμφωνα με τισ διαδικαςίεσ που ζχουν οριςκεί (βλ. Οδθγό διαδικαςιϊν) για τθν τιρθςθ των 

παρουςιολογίων του προγράμματοσ μεριμνά ο τεχνικόσ υπεφκυνοσ καταχωρίηοντασ θλεκτρονικά τισ 

παρουςίεσ όλων των εμπλεκομζνων ςτθν επιμόρφωςθ (εκπαιδευτϊν/ διδαςκόντων, εκπαιδευομζνων, 

τεχνικϊν υπευκφνων) ςτο πλθροφοριακό ςφςτθμα (MIS) του ζργου (http://e-pimorfosi.cti.gr/mis). 

Κάνοντασ είςοδο ςτο Πλθροφοριακό Σφςτθμα του ζργου με τουσ προςωπικοφσ του κωδικοφσ και 

επιλζγοντασ «Προγράμματα ΠΑΚΕ - > Παρουςιολόγιο προγράμματοσ ΠΑΚΕ», εμφανίηονται  ςε διακριτζσ 

καρτζλεσ τα προγράμματα ςτα οποία μετζχει. 

http://moodlepake.cti.gr/course/view.php?id=37
https://help.blackboard.com/Filter/Collaborate_Ultra
http://e-pimorfosi.cti.gr/mis
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Ακολοφκωσ επιλζγοντασ αρχικά το πρόγραμμα που τον ενδιαφζρει και ςτθ ςυνζχεια το μάκθμα τθσ 

ςυγκεκριμζνθσ θμζρασ, εμφανίηεται θ ακόλουκθ εικόνα: 

 

 

 

Ο Τεχνικόσ Υπεφκυνοσ ενθμερϊνει θλεκτρονικά το θμεριςιο παρουςιολόγιο προγράμματοσ (ζντυπο Π2η ι 

Π2ς, για δια ηϊςθσ ι ςφγχρονθ εξ αποςτάςεωσ ςυνεδρία, αντίςτοιχα) το οποίο αφορά ςτισ παρουςίεσ των 

εκπαιδευόμενων, του διδάςκοντα και του τεχνικοφ υπευκφνου κάκε προγράμματοσ για κάκε ϊρα. Το 

θμεριςιο παρουςιολόγιο είναι διακζςιμο λίγο πριν τθν ζναρξθ του μακιματοσ. Το παρουςιολόγιο τθρείται 

για κάκε ϊρα επιμόρφωςθσ, ςφμφωνα με το ωρολόγιο πρόγραμμα του προγράμματοσ (ζντυπο Π1). Στθν 

παραπάνω διαδικαςία (πχ. για τθν εκτφπωςθ και υπογραφι των εντφπων παρουςιολογίων ςτισ δια ηϊςθσ 

ςυνεδρίεσ), ςυμμετζχει επίςθσ, ςφμφωνα με τισ οδθγίεσ που κα δοκοφν εςωτερικά από τα ΠΑΚΕ, θ/ο 

γραμματζασ του προγράμματοσ.  

Επιςθμαίνεται ότι,  

 ΢τθν περίπτωςθ των δια ηώςθσ ςυνεδριών, το παρουςιολόγιο εκτυπϊνεται ςτθν αρχι τθσ κάκε 
ςυνεδρίασ και υπογράφεται ανά ϊρα, από όλουσ τουσ ςυμμετζχοντεσ και ςυντελεςτζσ. Στθ 
ςυνζχεια, οι παρουςίεσ καταχωρίηονται θλεκτρονικά ςτο Πλθροφοριακό ςφςτθμα (MIS). 

 ΢τθν περίπτωςθ των ςφγχρονων εξ αποςτάςεωσ ςυνεδριών, ο Σεχνικόσ Τπεφκυνοσ εκτυπώνει το 
παρουςιολόγιο με τισ θλεκτρονικζσ καταχωρίςεισ των παρουςιϊν των επιμορφοφμενων και των 
ςυντελεςτϊν, ςτο τζλοσ τθσ ςυνεδρίασ. Θ υπογραφι του Τεχνικοφ Υπευκφνου είναι απαραίτθτθ για 
τθν επικφρωςθ των παρουςιϊν των εκπαιδευομζνων. Θ υπογραφι του Συντονιςτι ςτο τζλοσ του 
παρουςιολογίου επικυρϊνει το ςφνολο των παρουςιϊν εκπαιδευομζνων και ςυντελεςτϊν. 



ΕΚΠΑΙΔΕΤ΢Η ΕΠΙΜΟΡΦΩΣΩΝ Β ΕΠΙΠΕΔΟΤ Σ.Π.Ε. ΢ΣΑ ΠΑΚΕ ΙΣΤΕ – «ΔΙΟΦΑΝΣΟ΢» 

 

Ε γ χ ε ι ρ ί δ ι ο  Σ ε χ ν ι κ ο φ  Τ π ε υ κ φ ν ο υ  1 1  

 

Εικόνα 1 Παποςζιολόγιο δια ζώζηρ ζςνεδπίαρ 

 

 

 

Εικόνα 2 Παποςζιολόγιο εξ αποζηάζεωρ ζςνεδπίαρ 

 

Για περιςςότερεσ λεπτομζρειεσ βλζπε και τον ςχετικό Οδθγό Διαδικαςιϊν. 
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8. Παράρτθμα Α 

Θ εφαρμογι ζχει επαναςχεδιαςτεί ϊςτε να  εκτελείται πλιρωσ μζςα από το πρόγραμμα περιιγθςθσ με τθ 

χριςθ ενόσ φυλλομετρθτι (browser). Δεν απαιτείται δθλαδι κάποια εγκατάςταςθ  και εκτζλεςθ 

εφαρμογισ τοπικά ςτον υπολογιςτι ςασ.  

Στθν Εικόνα φαίνονται τα υποςτθριηόμενα προγραμματα περιιγθςθσ και οι εκάςτοτε περιοριςμοί 

 

Για περιςςότερεσ πλθροφορίεσ ςχετικά με τθν υποςτιριξθ ςε προγράμματα περιιγθςθσ ςε διάφορα 

λειτουργικά ςυςτιματα και ςυςκευζσ δείτε τθν αντίςτοιχθ ςελίδα τθσ Blackboard εδϊ: 

https://help.blackboard.com/Collaborate/Ultra/Participant/Get_Started/Browser_Support  

Για τθ βζλτιςτθ εμπειρία παρακολοφκθςθσ και ςυμμετοχισ, προτείνεται θ χριςθ του φυλλομετρθτι 

Chrome.  (Διακζςιμο εδώ: https://www.google.com/chrome/browser/desktop/index.html ) 

Απαιτιςεισ Δικτφου: 

Θ φπαρξθ καλισ ςφνδεςθσ δικτφου είναι κρίςιμοσ παράγοντασ για τθν καλι επικοινωνία και καλι 

λειτουργία του εικονικοφ δωματίου. Σε περιπτϊςεισ κακϊν ςυνδζςεων παρατθροφνται: Αποςυνδζςεισ, 

κακυςτζρθςθ λιψθσ εικόνασ και ιχου, κακόσ ςυγχρονιςμόσ ςτθν καταγραφι 

Οι απαιτιςεισ γραμμισ internet για ζναν απλό ςυμμετζχοντα είναι 5Mbps Download, 1 Μbps Upload. Σε 

περιπτϊςεισ που δεν υπάρχουν αυξθμζνεσ απαιτιςεισ, όταν δθλαδι δεν χρθςιμοποιείται κάμερα ι 

https://help.blackboard.com/Collaborate/Ultra/Participant/Get_Started/Browser_Support
https://www.google.com/chrome/browser/desktop/index.html
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διαμοιραςμόσ οκόνθσ, τότε πικανόν να μπορεί να ςυμμετάςχει κανείσ ακόμα κι αν το δίκτυό του δεν 

πλθροί αυτζσ τισ ελάχιςτεσ προχποκζςεισ. 

Οι κφριοι παράγοντεσ κατανάλωςθσ bandwidth ςτο BBC Ultra είναι θ κοινι χριςθ βίντεο κάμερασ και 

κοινισ χριςθσ εφαρμογϊν. Συγκεκριμζνα ο καταςκευαςτισ/πάροχοσ 

(https://blackboard.secure.force.com/publickbarticleview?id=kA7390000004EZzCAM&homepage=true ) 

αναφζρει ότι: 

 Θ κοινι χριςθ βίντεο κάμερασ  καταναλϊνει εφροσ από 360kbps ζωσ 20kbps ανά κάμερα, ζωσ 4 

κάμερεσ. 

 Ο ιχοσ χρθςιμοποιεί πάντα 48kbps. 

 Θ  λιψθ κοινισ χριςθσ εφαρμογϊν και ιχου άλλου χριςτθ μόλισ 88kbps. 

 Το εφροσ ηϊνθσ κοινισ χριςθσ καταναλϊνει εφρθ από 70kbps ζωσ  500kbps  

 

https://blackboard.secure.force.com/publickbarticleview?id=kA7390000004EZzCAM&homepage=true

